REPORT

2024 -20 25

LAB DE TENDENCIAS v \ H

FirjaneL




Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

REPORT

MACROTENDENCIAS
2 024 -2 025

LAB DE TENDENCIAS

O Lab de Tendéncias da Casa Firjan é um
nucleo de pesquisa estratégica para apoiar
empresas, industrias e profissionais na
antecipacdo de temas de impacto,
promovendo novas abordagens e estimulando
pensamentos e acdes inovadoras de forma
periddica e continua para que as empresas
mantenham sua relevé@ncia e competitividade.
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Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial

CONHECER O PASSADO para reconhecer padrdes de acontecimentos
ENTENDER O PRESENTE para projetar os desdobramentos provdveis

FUTURO
DISTANTE

_ FUTURO
POS-EMERGENTE

de 5 a 10 anos

FUTURO
EMERGENTE

de O a 5 anos

> de 10 anos

NOSSO FOCO

Assim podemos projetar

futuros possiveis
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/olvimento ¢

EDITORIAL

Viveremos mais? E se vamos prolongar a vida, que
mundo serd esse que nos espera no futuro? De que
forma as mudancas demogrdficas véo impactar o
planejamento urbano e o mercado de trabalho? O
que poderemos fazer para nos reorganizarmos
diante de um novo paradigma climdtico?

Como criar pausas na e da tecnologia num periodo
em que pessoas, empresas e produtos se digitalizam
cada vez mais? Vamos consequir distinguir imagens
e sons produzidos pela tecnologia dagueles feitos
por humanos? Conseguiremos apagar Nossos
rastros digitais e controlar o que serd feito com
nossa memaria, apesar da popularizacdo dos
avatares e hologramas?

Esses s@o alguns dos dilemas que nos atravessam
agora que estamos frente aos primeiros
fundamentos que consolidardo um novo momento
para o mundo. As demandas por mudangas j& estdo
recaindo sobre diferentes esferas da sociedade.

Diante de novas formas de perceber a passagem do
tempo, que pode parecer lento para solucionar
alguns problemas sociais e rdpido em direcdo a
mudancas tecnoldgicas e climdticas, que acdes sdo
requisitadas das empresas e da sociedade?

A partir de quais par&metros norteadores iremos
guiar nossas prdticas cotidianas? As mudancgas de
hoje estdo acontecendo em esfera global e,
portanto, convidam cada vez mais a agdes
responsdveis e estratégicas.
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DESTAQUES DO REPORT 2024 | 2025

As possibilidades de futuro presentes neste
relatério sdo desenvolvidas a partir de pesquisas
e debates entre uma equipe multidisciplinar que
envolve antropdlogos, técnicos especialistas,

designers, entre outros.

O obijetivo é fornecer contelddos
que possam servir de base para
o desenvolvimento de 0 9
planejamentos estratégicos.
DESAFIOS
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CONTEXTO

Durante o ano de 2023, as mudancas climdticas e tecnoldgicas
dominaram as pautas jornalisticas e o cotidiano de empresas e da
sociedade em geral. De um lado, cientistas alertando sobre como o
aumento da temperatura planetdria tem superado as projecdes,
trazendo recordes negativos. De outro, diversos pesquisadores
avaliondo os riscos e potencialidades de uma tecnologia que se

espalha com grande velocidade: a inteligéncia artificial generativa.

Junto a esses debates, avancos significativos atualizam as
possibilidades da sadde humana, ao mesmo tempo em que vemos
novos padrdes demogrdficos se estabelecendo, com aumento

do envelhecimento da populacdo em diversos paises, que se junta
as pesquisas sobre prdticas de prolongamento da vida, mudando

a forma como nos relacionamos com o tempo.

Introducdio

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

PANORAMA 2024 | 2025

Os préximos dois anos consolidar&o grandes mudangas na
forma como nos relacionamos com a pauta ambiental e
tecnolégica e em como lidamos com a passagem do tempo.
As empresas e a sociedade terdo que rever seus pardmetros,
visto que agdes negligentes tém um custo cada vez maior.
Estamos em direc@io a um novo paradigma climdtico e

tecnoldgico que transformard as bases sociais.

CONCEITOS CHAVE: Clima | Tecnologia | Tempo

07
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Inflacdo verde @

Aumentos da temperatura

Proliferacdo de conteddos falsos g

Novas legislacdes tecnoldgicas P

Reformulacdio das politicas ambientais @

Regras para desconexdo @

P A N O R A M A Maior vulnerabilidade da economia @
2 O 2 4 | 2 O 2 5 Produtos e logisticas sustentdveis @

)

Maior relacdo entre IA e saude @
Ferramentas para prolongamento da vida @ > .

Riscos identitdrios em seguranca de dados @

Relagdes de trabalho humanos-mdaquinas @

Mudancas demogrdficas @
Introducdio
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HISTORICO

VETORES DE MUDANCA

Fatores de maior impacto na construcdo das macrotendéncias

2019 2020 2021 pAYY 2023
2020 2021 2022 2023 2024




HISTORICO DE MICROTEMAS

ETICA, EQUIDADE E CIDADANIA E ETICA NA PRATICAS DIGITALIZACAO DAS LOGI'SNTICA, MQDELO DE } NOVOS MODELOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL TECNOLOGIA; AMBIENTALMENTE  INDUSTRIAS/EMPRESAS/  GESTAO E PRATICAS DE RELAGCAO DE TRABALHO E
NAS EMPRESAS LETRAMENTO DIGITAL RESPONSAVEIS SERVICOS CONSUMO E PRODUCAO HUMANO-MAQUINA HABILIDADES

2020 - 2021 ‘ ® ® ® ® ®
2021 - 2022 ‘ o ‘ o o .
2022 - 2023 . o ‘ ® o

2023 - 2024 ‘ ‘ ‘ o [




VETORES DE MUDANCAS 2024(2025

Fatores que impactam diretamente nos sinais de transformacdo atuais

TERMORREGULACAO

As mudancas na temperatura do planeta se intensificaram
e trouxeram novas demandas. As alteracdes no ambiente j&
exigem uma revisdo da forma como produzimos, como nos

alimentamos, onde vivemos, o modo de vestir, os ritmos de

trabalho, nosso deslocamento e mais uma série de adaptacoes.

NOVAS TEMPORALIDADES

A forma como lidamos com o tempo tem sido revista e isso
impacta a sociedade de variadas formas, por exemplo, nossa
relacdo com as cidades, com o trabalho e com o consumo. Isso
tem ocorrido por meio das inovagoes tecnoldgicas e seu
impacto no corpo humano, além de alteracoes demogrdficas

e do aumento da expectativa de vida.
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MACROTENDENCIAS 2024|2025

macrotendéncia 01

NEOCLIMA

Sociedade se remodelando para

uma nova realidade climdtica.

Pontos centrais: Sociabilidade |

Economia | Legislacdo

Introducdio

macrotendéncia 02

TECNORAMA

Novos protocolos de relacdio

com a tecnologia.

Pontos centrais: Trabalho |

Seguranca de dados | Direitos autorais

macrotendéncia 03

CRONOTOPIA

Desenvolvimento de outra

relacdo com o tempo.

Pontos centrais: Longevidade |

Saude | Cidades

12



microtemas

NEOCLIMA

01. Seguranca térmica

02. Recapacitacdo verde
03. Engenharia climdtica
04. Direitos ambientais

05. Mercado de carbono

06. Alimentos resilientes

MICROTEMAS 2024|2025

\

\

=
=
=

\\, ¢

. = _<

microtemas

TECNORAMA

01. Parceria maquinica

02. IA colaborativa

03. Protocolos atualizados
04. Réplicas digitais

05. Autenticidade revista

06. Controle identitdrio

microtemas

CRONOTOPIA

01. Vida estendida

02. Cidade longeva

03. Estratégia geracional
04. Saude vestivel

05. Design atemporal

06. Politicas da pausa
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macrotendéncia 01

NEOCLIMA

Sociedade se remodelando para uma nova realidade climdtica.

Pontos centrais: Sociabilidade | Economia | Legislacdo

Neoclima 14



NEOCLIMA

RUPTURA:

O QUE HA DE NOVO?

01| Resiliéncia térmica

Novos protocolos para empresas e cidades por conta das alteracdes

climdticas, principalmente, as ondas de calor mais frequentes.

02 | Custos climdticos

A medida que as temperaturas aumentam, as cadeias de suprimentos ficam

mais vulnerdveis, exigindo inovacdes resilientes.

03 | Novo papel social das empresas

Com as cidades mais expostas aos impactos do clima, as empresas ganham

novos papéis de seguranca em relacdo aos funciondrios e & sociedade.




Geréncia Geral de Desenvolvimento e Inovacdo Empresarial Lab de Tendéncias | Casa Firjan

MICROTEMAS
NEOCLIMA

Desdobramentos do cendrio

Neoclima 16



Cases:

O governo espanhol estd organizando medidas

SEGURANCA
TERMICA

O risco climdtico se torna um ponto fundamental na seguranca

para combater os efeitos do calor extremo
durante o verdo. Uma das agdes jd foi
anunciada: o trabalho ao ar livre vai passar a

ser proibido em dias de calor extremo e

também haverd apoio aos agricultores.

do trabalho. A partir do aumento significativo da temperaturag, Fonte Observador

hd uma necessidade de ajustar os regulamentos laborais,
Diante do grande aumento da temperatura, a
prevenindo riscos em caso de ondas de calor. Os hordrios, @ autoridade de satde publica alemd solicitou cos

qualidade dos espacos de trabalho, as roupas adequadas, tudo empregadores do pais mais flexibilidade nos

isso é reavaliado.

P preparou um plano para reduzir os impactos do

Numero de pessoas que poderdo ter que se | E— m—. i calor, que envolve medidas como alterar hordrios
deslocar dentro das fronteiras de seus paises por _— .

conta das alteracdes climdticas até 2050.

;L hordrios e no vestudrio de trabalho, além de
-

medidas para profissionais que trabalham em

E casa, para auxiliar na produtividade e seguranca.

S g Fonte Um Sé Planeta
P

A Autoridode de Gestdo de Desastres de Delhi

escolares, e gerar fornecimento ininterrupto de
energia as instalacdes de saude.

Fonte: ReliefWeb

Fonte News18



RECAPACITACAO
VERDE

Diante dos desafios apresentados pelas rdpidas mudancas do
clima, empresas e profissionais estdo precisando se capacitar

para lidar com novos desafios e possibilidades.

Porcentagem das empresas da América Latina

que demonstram maior otimismo em alcancar
metas de sustentabilidade para 2030.

Fonte: Terra

Cases:

A Puma, empresa de roupas esportivas, criou uma
acdo que une sua estratégia de sustentabilidade &
cadeia de suprimentos. Para isso vai incluir jovens
num papel de consultoria, comunicando suas
andlises de maneira acessivel a outras pessoas de

sua faixa etdria.

Fonte: Vogue Business

O Black Mountains College, no Reino Unido, oferece
cursos de curta duracdo para comunidades e
profissionais sobre o que pode envolver uma
adaptac@o radical a nova realidade climdtica,
ensinando habilidades  vocacionais focadas no

baixo impacto ambiental e no carbono zero.

Fonte: Inews

Dentro dos esforcos climdticos da empresa de bens
de luxo LVMH, uma das agdes € a criagdo de um
centro de formacdo, no qual os funciondrios irdo se
atualizar sobre o impacto das questdes do clima nas
suas funcdes, podendo tomar decisdes alinhadas a

boas prdticas ambientais.

Fonte: Time



ENGENHARIA
CLIMATICA

A tecnologia tem sido uma ferramenta estratégica para
promover inovacdes que facilitam a adaptagdo climdtica. Estd
ocorrendo a promocdo de investimentos em pesquisas para
criar novos produtos e servicos que oferecem conforto térmico e

conservacdo de matérias-primas.

+ de 3000

Quantidade de investimentos de capital de risco em
tecnologia climdtica que ocorreram em 2022.

Fonte: ImpactAlpha

Cases:

Pesquisadores de uma universidade do Arizona
(EUA) desenvolveram um robd que funciona como
um manequim térmico, sendo capaz de simular
acdes como respiracdo, tremores e suor. O objetivo
€ avdliar reagdes do corpo humano quando

exposto a temperaturas extremas.

Fonte: G1

A startup Techniche UK vende coletes, chapéus, golas
e outras pecas de vestudrio com tecnologia de
refrigeracdo integrada para empresas e clientes
individuais em quase 30 paises, oferecendo novas

possibilidades de uniformes adaptados ao calor.

Fonte: The Economic Times

A startup KrossLinker lancou uma placa, composta
de aerogel, projetada para reduzir a energia
necessdria para a refrigeracdo de produtos
farmacéuticos e alimenticios durante o transporte,
proporcionando um isolamento térmico de alta

eficiéncia por um menor custo.

Fonte: Springwise



DIREITOS
AMBIENTAIS

A sociedade tem reivindicado cada vez mais acdes efetivas de
governos e empresas em prol da preservacdo ambiental. Por
conta disso, os temas relacionados ao meio ambiente vem se
tornando frequentes em tribunais devido & movimentacdo de

acdes em prol da qualidade de vida na Terra.

9 de 10

Proporcdo de brasileiros que acreditam que
irdo sofrer impactos das mudancas climdticas
na vida pessoal.

Fonte: Folha

Cases:

Em julgamento histérico, a Suprema Corte de
Montana (EUA) decidiu a favor de um grupo de 16
jovens, que entrou com agdo contra o governo
local, acusando-o de violar seu direito a um meio

ambiente limpo, livre de poluentes.

Fonte: Deutsche Welle

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos
analisard um processo movido por seis jovens
contra 32 paises europeus, dcusando-os
de ndo terem conseguido enfrentar a crise
climdtica, pedindo ao tribunal que obrigue estes
paises a acelerar agdes prdticas contra as

mudancas climdticas.

Fonte: CNN Brasil

Rio de Rondbnia é o primeiro a ter direitos
reconhecidos por lei. A  regulamentacdo
estabelece que seja criado um comité de
guardides do rio com a finalidade de preservacdo

e manutencdo de direitos.

Fonte: G1



MERCADO
DE CARBONO

Hd& uma crescente demanda para uma comunicacdo
transparente das empresas em relagcdo ao real impacto
ambiental de suas operacdes. Por conta disso, estdo sendo
feitas avaliagdes cada vez mais rigorosas sobre termos como

"neutro em carbono” e “carbono zero".

Porcentagem das maiores empresas de capital

aberto do mundo que ndo tem cumprido o minimo
dos protocolos de carbono zero existentes.

Fonte: BrainBox Al

Cases:

Anuncios que afirmam que os produtos sdo
neutros em carbono, usando prdticas de
compensacdo, serdo proibidos pelo drgdo de
vigiléncia publicitdrioc do Reino Unido, caso as
empresas ndo consigam provar que suas acoes
sdo realmente efetivas.

Fonte: The Guardian

A Nestlé parou de fazer compensacdes de
carbono e tirou a associacdo de grandes marcas
suas, incluindo KitKat e Perrier, do termo
"neutralidade em carbono’, passando a investir na
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa

nas suas operacdes e cadeias de abastecimento.

Fonte: SWI

A Califérnia aprovou um projeto de lei inédito que
exige divulgacdes de poluicdo, incluindo emissdes
da cadeia de suprimentos. Essa poderd se
tornar a primeira lei nos EUA a exigir que as
empresas comuniquem suas emissdes de gases de
efeito estufa.

Fonte: The Verge



ALIMENTOS

RESILIENTES

A medida que as estacdes do ano se tornam menos
demarcadas e vai sendo mais dificil desenvolver um padrdo
climdtico, empresas tém investido em alimentos suficientemente

resilientes para que possam sobreviver e gerar menos

impacto ambiental.

USS 16 milhdes

Custo por hora dos danos causados pela crise
climdtica através de condi¢cdes meteoroldgicas

extremas nos ultimos 20 anos.

Fonte: The Guardian

Cases:

A startup Northern Wonder fez sua estreia no
varejo com quatro produtos de café sem grdos. A
producdo é composta por cevada, grdo de bico,

chicdria e outros ingredientes.

Fonte: Green Queen

A WNWN Food Labs, que produz chocolate sem
cacau e tem sede no Reino Unido, anunciou a
expansdo de suas vendas para diversos paises.
Seus produtos sdo fabricados utilizando técnicas

de fermentacdo a base de plantas.

Fonte: Vegconomist

A empresa Green Things, estd buscando criar
plantas e sementes com uma composigdo
genética resiliente o suficiente para sobreviverem

diante da falta de um padrdo climdtico regular.

Fonte: The Guardian
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OPORTUNIDADES DO CENARIO

Neoclima | Pontos de atencdo para os negécios

O1 02 03

Empresas como espagos de cuidado Abertura de novos mercados e

Inovacdes tecnoldgicas em prol de
dentro do cendrio de mudancas criagdo de produtos que se adequem

uma logistica de menor impacto
bruscas do clima. as novas demandas climdticas. ambiental e mais resiliente.

Neoclima

23
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DESAFIOS DO CENARIO

Neoclima | Pontos de atencdo para os negécios

O1 02

Aumento dos deslocamentos Maior instabilidade da cadeia de
populacionais impulsionados suprimentos por conta da dificuldade
por causas climdticas. do fornecimento de insumos.

Neoclima

Lab de Tendéncias | Casa Firjan

03

Reestruturacdo dos espacos urbanos
para criar ambientes adaptados as

ondas de calor.

24



POSSIBILIDADES DE ACAO

Neoclima | E se a sua empresa...

Incluisse como um dos elementos centrais
do planejamento de agdes do RH as

mudancas climdticas?

Promovesse capacitagdes para que
seus funciondrios se adaptem a novas

demandas ambientais?

Pesquisasse formas de aplicar tecnologias que
auxiliem na adaptacdo climdtica da cadeia

de suprimentos?

Pensasse em agdes de impacto
socioambiental que auxiliassem no

bem-estar térmico da sociedade?

Buscasse se integrar em parceria em
prol de agdes eficazes em direcdo &

neutralidade de carbono?

Investisse em produtos resilientes

do aumento das temperaturas?
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macrotendéncia 02

TECNORAMA

Novos protocolos de relagdo com a tecnologia.

Pontos centrais: Trabalho | Seguranca de dados | Direitos autorais

Tecnhorama 26



TECNORAMA

RUPTURA:

O QUE HA DE NOVO?

01| Novo estatuto das imagens

A criacdo de imagens hiper-realistas via inteligéncia artificial generativa tem
transformado a indUstria do audiovisual e gerado debates sobre limites do uso

de imagem e da autoria.

02| Seguranca de dados

O avanco da tecnologia tem deixado a sociedade e as empresas cada vez

mais vulnerdveis em relacdio ¢ protecdo de seus dados.

03 | Trabalho mediado pela tecnologia

O surgimento de novas dindmicas de trabalho e capacitacdes por conta da

maior integracdo entre pessoas e robos.
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MICROTEMAS
TECNORAMA

Desdobramentos do cendrio

Tecnhorama 28



PARCERIA
MAQUINICA

Com o avanco da inteligéncia artificial, empresas e
pesquisadores estdo criando suas proprias plataformas, que
permeiam toda a cadeia de valor. A partir disso, os profissionais
se unem das mdquinas para potencializar o trabalho adaptado

aos colaboradores e parceiros.

+ de 80%

Porcentagem dos novos aplicativos da cadeia
de suprimentos, que até 2025, usardo
inteligéncia artificial e ciéncia de dados.

Fonte: Forbes

Cases:

No setor de construcdo civil hd novas
certificacées, como a de Operador de
Equipamento Robdtico. Ela pode ser aplicada
para usar a escavadeira auténoma da  Built
Robotics. A tecnologia se conecta a uma
escavadeira comum e a converte em um

robd autbnomo.

Fonte: Free Think

A Mango, um dos principais grupos de moda da
Europa, lancou uma plataforma  interna  de
inteligéncia artificial generativa. A ferramenta
ajudard colaboradores e parceiros a fazer
melhorias desde o desenvolvimento de colecdes

até o atendimento pds-venda.

Fonte: Mango Fashion Group

Pesquisadores da Sociedade Zooldgica de
Londres desenvolveram conjuntos de cédmeras e
microfones controlados por |A para identificar
animais e pdssaros e monitorar seus movimentos
na natureza. O foco é ajudar a solucionar o

problema da biodiversidade na Grd-Bretanha.

Fonte: The Guardian



| A
COLABORATIVA

A inteligéncia artificial trazendo novas possibilidades para
parcerias entre empresas e profissionais, a partir de prdticas
colaborativas e de inovacdo aberta. Por meio disso,
promovendo debates sobre a criacdo de uma tecnologia

mais socialmente responsdvel.

Porcentagem das empresas, que num estudo feito

com mais de 1,4 mil lideres executivos, relatam
estdgios de teste para uso da inteligéncia artificial.

Fonte: Forbes

Cases:

A Brilliant Labs integrou um modelo de
inteligéncia artificial de cdédigo aberto no seu
principal dispositivo de realidade aumentada. A
empresa estd liderando o desenvolvimento de
uma estrutura ética para os dispositivos de A
vestiveis, estabelecendo um novo precedente

na industria.

Fonte: Venture Beat

O Banco Santander e a Microsoft associam-se &
Fundacdo Oxentia para lancar um desafio global
para empreendedores de 11 paises. O objetivo é
encontrar solucdes inovadoras de inteligéncia
artificial que tenham um impacto positivo para os

desafios sociais.

Fonte: Santander

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia da China
lancou uma implantacdo especial de “lA para
Ciéncia". O foco serd no desenvolvimento de
medicamentos, pesquisa genética e novos
materiais. O ministério também ird criar uma
plataforma de inovacdo aberta para uma nova

geracdo de computacdo publica de IA.

Fonte: China Daily



PROTOCOLOS
ATUALIZADOS

A tecnologia tem permeado cada vez mais as trocas entre
profissionais, por conta disso, novos desafios tém surgido, como
riscos aos dados. Para contornar esse processo, empresas tém
promovido prdticas de letramento para seus funciondrios e

novas politicas de seguranca.

5%

Porcentagem do numero de atividades laborais
com potencial de serem automatizadas pela
inteligéncia artificial até 2030.

Fonte: Mckinsey

Cases:

Um juiz canadense decidiu que um emoji de
‘joinha" é tdo vdlido quanto uma assinatura, ao
julgar uma acdo envolvendo uma disputa
comercial.  Argumentando que os tribunais
precisam se adaptar a "nova realidade” de como
as pessods se comunicam.

Fonte: CNN Brasil

A Samsung proibiu funciondrios de usarem
ferramentas de inteligéncia artificial generativa,
como o ChatGPT, depois de descobrir que uma
equipe inseriu um cdodigo confidencial na
plataforma, o que causou um revés nad
disseminagdo dessa tecnologia no ambiente
de trabalho.

Fonte: Exame

Os CEOs e VPs de bancos, como Bradesco, Itaud e
Pan, estdo recebendo capacitacdes tecnoldgicas a
nivel estratégico para entender mais sobre
assuntos como  blockchain, criptomoedas e
inteligéncia artificial.

Fonte: Forbes



REPLICAS
DIGITAIS

A medida que a tecnologia adquire mais habilidades e os
computadores se tornam melhores em reproduzir o
comportamento humano, surgem novas mdquinas que podem
replicar acées humanas e se tornarem mais comuns nos locais

de trabalho.

USS 1.000

Valor estimado que as marcas gastam para
clonar um streamer humano para funcionar
de maneira ininterrupta.

Fonte: MIT Technology Review

-

Cases:

As startups chinesas e as empresas de tecnologia
estdo oferecendo o servico de criacdo de avatares
deepfake para live commerce. Por meio dessa
ferramenta, as marcas podem clonar um streamer

humano para funcionar de maneira ininterrupta.

Fonte: Technology Review

O canal de TV chinés People's Daily criou uma
apresentadora de telejornal a partir de 1A A
proposta € que a tecnologia realize a divulgacdo
de noticias de forma ininterrupta e também

promova algumas interacdes com o publico.

Fonte: Tilt UOL

Na Coreia do Sul o metaverso é assunto de
interesse publico. O Governo Metropolitano de
Seul langou um metaverso que permite aos
moradores o acesso a diversos servicos da cidade

por meio do ambiente virtual.

Fonte: Promoview



AUTENTICIDADE
REVISTA

Com o potencial da inteligéncia artificial generativa para a
producdo de fotos e videos hiper-realistas, liderancas de
empresas e érgdos reguladores e de seguranca tém discutido
estratégias para proteger suas vozes e imagens da producdo

de cépias ndo-autorizadas.

USS 10 trilhodes

Estimativa de perdas em fraudes e crimes
financeiros que poderdo ser geradas por
deepfakes e inteligéncia artificial.

Fonte: Bloomberg

b

Cases:

Trés agéncias federais dos EUA divulgaram um
relatério pedindo as empresas que se preparem
contra os perigos apresentados pelos deepfakes,
que ameacam a confianca e a autenticidade dos

meios de comunicacdo digitais.

Fonte: American Banker

A atualizacdo da lei de protecdo da privacidade
digital da Unido Europeia inaugura uma nova era
para as Big Techs. As regras enfocam a protecdo
individual do usudrio e a prevencdo da propagacdo
de conteudo prejudicial e desinformacdo.

Fonte: QZ

O Google estd testando uma marca d'dgua digital
para detectar e sinalizar imagens feitas por IA. O
SynthlD  identificard  imagens geradas  por
mdquinas, incorporando alteracdes em pixels, que
sdo invisiveis ao olho humano, mas detectdveis

pelos computadores.

Fonte: BBC



CONTROLE
IDENTITARIO

O uso generalizado de IA tem causado preocupacdo entre
liderancas de empresas e profissionais do ramo do
entretenimento devido a facilidade de criacdo de "deep fakes”

para a promocdo de informacdes inveridicas.

0%

Porcentagem dos autores de 2,3 mil processos do
TJ-SP que ndo reconhecem os empréstimos
aprovados por meio da biometria facial nos
aplicativos dos bancos.

Fonte: Nexo

Cases:

A atriz norte-americana  Whoopi  Goldberg
determinou em seu testamento que proibe que
seja feito um holograma digital com sua imagem

apds sua morte.

Fonte: CNN Brasil

O cofundador da Zuru, uma fabricante de
brinquedos e produtos de consumo da Nova
Zeléndia, alertou que uma versdo de |A dele
mesmo foi usada na tentativa enganar o diretor
financeiro da empresa em uma videochamada do
Microsoft Teams.

Fonte: NZME

O ator norte-americano Tom Hanks informou que
um video promovendo um plano odontoldgico
usava de maneira indevida uma imagem sua feita
por inteligéncia artificial.

Fonte: CBS News
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OPORTUNIDADES DO CENARIO

Tecnorama | Pontos de atencdo para os negdcios

O1 02 03

Criacdo de novos cursos e capacitacdes Robos auxiliando os humanos em Avangos sociais provenientes da
nas empresas para atualizar a forca de funcdes que trazem maior risco, tecnologia a partir de iniciativas
trabalho sobre as novas tecnologias. reduzindo possiveis acidentes. de inovagdo aberta.

Tecnorama
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DESAFIOS DO CENARIO

Tecnorama | Pontos de atencdo para os negdcios

O1 02 03

Criac@o de novos contratos de Controle do aumento da demanda de Construir regulagdes eficientes com
trabalho para se adequar as energia e do lixo eletrénico por conta relagcdo aos produtos e servigcos das
demandas de seguranca identitdrio. do avanco tecnoldgico. grandes empresas de tecnologia.
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POSSIBILIDADES DE ACAO

Tecnorama | E se a sua empresa...

Avaliasse de que forma pode agregar a
inteligéncia artificial de maneira personalizada

ao seu negdcio para potencializar o trabalho?

Pensasse politicas de inovagdo aberta para

potencializar o avanco tecnoldgico?

Aumentasse o letramento de seguranca de

dados de todos os seus funciondrios?

Aproveitasse as possibilidades da tecnologia
para otimizar fungdes burocrdticas e

repetitivas do negdcio?

Acompanhasse os novos protocolos de

seguranca contra deep fakes?

Criasse contratos de trabalho que ajudem a
proteger o negdcio e seus funciondrios da

proliferacdo de conteldo falso?
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macrotendéncia 03

CRONOTOPIA

Desenvolvimento de outra relacdo com o tempo.

Pontos centrais: Longevidade | Saude | Cidades

Cronotopia 38



CRONOTOPIA

RUPTURA:

O QUE HA DE NOVO?

01| Remodelacdo demogrdfica

Impactos da mudanca do perfil demogrdfico da populacdo mundial, levando a
novas bases para a tomada de decisdes pelo governo na elaboracdo de

politicas publicas e novas estratégias para as empresas.

02 | Mentalidade longeva

Mudanca na mentalidade dos negdcios em relagdo & contratagdo de pessoas
de diferentes geracdes, trazendo novas demandas de beneficios e politicas

de integracdo.

03| Saude tecnoldgica

Tecnologias que promovem novas relacdes de bem-estar e beneficiam o

prolongamento da vida de qualidade.
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MICROTEMAS
CRONOTOPIA

Desdobramentos do cendrio
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VIDA
ESTENDIDA

Com as novas possibilidades oferecidas pelo avanco
tecnoldgico, empresas e centros de pesquisa estdo investindo
na ampliacdo e no aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos

e cientificos para estender a vida com qualidade.

RS52 milhdes

Valor destinado pela Google para ampliar as
habilidades digitais dos membros da institui¢do
que representa os aposentados norte-americanos.

Fonte: G1

Cases:

Sam Altman, CEO da OpenAl, investiu USS 180
milhdes na startup Retro Biosciences, que tenta
retardar o processo de envelhecimento, com
a ideia de acrescentar 10 anos sauddveis &

vida humana.

Fonte: MIT Technology Review

Pesquisadores de Harvard publicaram a primeira
abordagem qguimica capoz de reprogramar
células para um estado mais jovem. A abordagem
abre caminhos para transformar o tratamento de
doencas, aprimorar a medicina regenerativa e o

rejuvenescimento do corpo.

Fonte: Meu Valor Digital

Estudiosos e investidores da longevidade querem
criar o seu proprio estado independente, que
estimularia pesquisas de  biohacking e
medicamentos que atrasem ou  revertem

o envelhecimento.

Fonte: MIT Technology Review



CIDADE
LONGEVA

O aumento da expectativa de vida demanda ajustes nas
instituicdes, politicas econdmicas, relacdes sociais e culturais.
Por conta disso, as cidades precisam de um novo planejamento

urbano para dar conta de uma sociedade longeva.

+ de 80 anos

Faixa etdria do grupo dos cidaddos que mais
cresce na populagdo mundial.

Fonte: Forbes

Cases:

O Centro de Longevidade de Stanford planeja
capturar o mdximo de dados urbanos para
auxiliar o envelhecimento sauddvel. Desde
informacdes sobre a saude fisica e mental até
a qualidade do ar e o congestionamento

rodovidrio.

Fonte: Stanford Center of Longevity

O Centro Nacional de Inova¢do para o
Envelhecimento do Reino Unido lancou um kit de
ferramentas que fornece das cidades um novo
quadro para promover a longevidade sauddvel,
além disso, estd desenvolvendo um projeto com |A
para compreender o impacto da arquitetura, arte
e cultura no estado cognitivo dos residentes

e turistas.

Fonte: Emotiv



ESTRATEGIA
GERACIONAL

A partir de uma realidade de uma forca de trabalho cada vez
mais longeva, as empresas tém desenvolvido estratégias para
aproveitar da melhor maneira possivel os potenciais de
diferentes grupos etdrios, pensando novas politicas de

beneficios, prdticas de inclusdo e outras acdes.

21%

Porcentagem do aumento da margem de
lucro de empresas que adotam diversidade
geracional em comparac¢do as que ndo
adotam esse tipo de estratégia.

Fonte: FIA Business School

Cases:

Empresa cria cargo de ZEO, profissional que vai
lidar com a geracdo Z. A profissional que vai
assumir a vaga vai atuar para melhorar o
comunicacdo com esse publico, que demanda

uma nova atuagdo por parte das empresas.

Fonte: Forbes

A filial brasileira da multinacional francesa de
medicamentos Sanofi se tornou a primeira
empresa no pais a receber o selo age-friendly.
A ideia é cjudar os candidatos a encontrarem
uma vaga de trabalho compativel com a sua

experiéncia, sem discriminacdo de idade.

Fonte: Folha

A seniortech busca combater a discriminacdo
por idade e promover a diversidade geracional
no ambiente corporativo. Com cursos e
mentorias gratuitos e disponibilizados via
internet, a empresa reposiciona profissionais

com mais de 50 anos ho mercado de trabalho.

Fonte: Jornal do Comércio



SAUDE
VESTIVEL

Com as novas possibilidades oferecidas pelos dispositivos
vestiveis, a salde pode ser acompanhada continuamente,
numa relacdo de maior autonomia entre os individuos e seus
dados de bem-estar. Isso traz novas possibilidades também no

monitoramento da sadde dos funciondrios.

2%

Porcentagem dos usudrios de smartwatches que
utilizam os dispositivos para monitoramento
de saude.

Fonte: Saude Abril

Cases:

Com a proposta de realizar diagndsticos com
maior taxa de sobrevivéncia, pesquisadores do
MIT projetaram um dispositivo de ultrassom
vestivel que pode permitir as pessoas detectarem

tumores ainda em estdgios iniciais.

Fonte: MIT News

A Rogers-O'Brien Construction estd conduzindo
um programa no qual seus trabalhadores usam
sensores nos bracos que monitoram
continuamente dados biométricos para reduzir

lesGes e outros riscos relacionados ao calor.

Fonte: Governing

A empresa Movano Health desenvolveu o Evie, um
anel com design programado para  medir
batimentos cardiacos, nivel de oxigenacdo,
qualidade do sono e detectar sintomas

relacionados a disturbios do sistema reprodutivo.

Fonte: Epoca Negdcios



DESIGN
ATEMPORAL

Uma producdo que se atualiza para estar alinhada as novas
demandas ambientais e populacionais., em prol de um

ecossistema longevo. Produtos pensados desde a fabricacdo
para gerar menor impacto ambiental e terem a durabilidade

expandida, podendo ser reparados com facilidade.

Porcentagem dos impactos ambientais de um

produto que podem ser determinados na fase
do design.

Fonte: European Comission

Cases:

Os fones de ouvido Kibu s@o projetados para
serem montados e customizados por criancas,
sendo cada componente substituivel e recicldvel,
além de serem feitos com materiais reciclados de

residuos de embalagens da industria agricola.

Fonte: Techradar

A Nokia anunciou um dos primeiros smartphones
Android econdémicos projetados para serem
consertados em casa, permitindo aos usudrios
trocar a bateria em menos de cinco minutos. A
empresa fabricante disponibilizard guias de

reparo e pecas originais por cinco anos.

Fonte: The Guardian

A marca Allbirds lancou um ténis com a sola de
biopldstico e a parte superior feita com I&d de uma
fazenda  regenerativa, que usa  prdticas
sustentdveis de gerenciamento de terra para

capturar mais carbono do que emite.

Fonte: Dezeen



POLITICAS
DA PAUSA

Diante de uma sociedade imersa na hiperconexdo
proporcionada pelo smartphone e pelas redes sociais,

estdo sendo criadas politicas e servicos direcionados a gerar
momentos de desconexdo e de estimulo ao descanso com

foco em diferentes faixas etdrias.

USS 1.3 trilhdo

Valor que o turismo de bem-estar, que
compreende o turismo do sono, deve
faturar até 2025.

Fonte: UOL

Cases:

Redes hoteleiras e spas desenvolvem experiéncias
para seus hdspedes terem momentos de
descanso e boas noites de sono. As experiéncias
envolvem melhorarias nos padrées de sono e
combate os desequilibrios de saude que causam
cansago, que envolvem temas como alimentagdo
e atividades fisicas.

Fonte: Exame

A China estd propondo limites cao uso de
smartphones entre jovens. Menores de 18 anos
poderdo usar celulares por no mdximo duas horas
por dia. A regulamentacdo estipula que as
alteracdes venham de fdbrica, com um "modo

para menores” j& instalado.

Fonte: DW

A llha de Ulko-Tammio é inabitada e contém
inUmeras espécies de pdssaros e plantas sé
encontradas ali. Para encorajar os turistas a
aproveitar o ambiente tranquilo, a ilha quer se

tornar a primeira "zona turistica sem telefone”.

Fonte: Casa Vogue
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OPORTUNIDADES DO CENARIO

Cronotopia | Pontos de atencdo para os negdcios

O1 02 03

Criacdo de novas politicas de relacdo Producdo de inovagdes urbanas que Fabricagdo de produtos que tenham
com os funciondrios a partir de uma se adaptam ao envelhecimento como esséncia a durabilidade e a
l6gica de sociedade longeva. populacional e a novas demandas facilidade do reparo.

de bem-estar.

Cronotopia 47
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DESAFIOS DO CENARIO

Cronotopia | Pontos de atencdo para os negdcios

O1 02 03

Criar outras légicas de consumo, Trazer letramento de sadde para os Promover limites éticos para as
pensando no bem-estar do planeta. individuos e criar novas politicas em tecnologias que ampliam a
prol do bem-estar. expectativa de vida.

Cronotopia

48



POSSIBILIDADES DE ACAO

Cronotopia | E se a sua empresa...

Avaliasse como serdo suas relacdes de Investisse em novas acdes de seguranca do
trabalho numa sociedade com uma trabalho, agregando a tecnologia para o
diversidade etdria cada vez maior? monitoramento de dados?

Repensasse seu papel social diante do Pensasse em produtos adaptados a uma
envelhecimento populacional e fizesse demanda de clima e de sociedade
parcerias para acdes de impacto social? mais longevos?

Reavaliasse as politicas de beneficios, Estimulasse prdticas de desconexdo e
pensando a criacdo de adaptagdes para descanso dos funciondrios dentro de suas

demandas geracionais distintas? politicas de bem-estar?
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