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Brasilia

Preparacao
para Estacao
Chuvosa

[ Qualidade do Fornecimento ]

Duracao Média de Interrup¢ao Anuval (horas)

8,89h

qualidade
percebida
do pais

\_ (ANEEL) /

set/23 set/24

Limite regulatorio

fev/21

Frequéncia Média de Interrupg¢ao Anual
(vezes)

6,91 x

set/23

fev/21

Limite regulatorio

°® [ Investimentos Realizados (MR$) ]
1=

Inauguracao

Investimento de + 15 anos investimento
comparado com periodo Segundo Centro
+ R$11BI anterior a Neoenergia de Operagdes
em4anos
+R$ 1.4 BI
814
2021-2023 2024-2028
+ 682 o dil * 1
) (I .
ﬁg Religadores Subestagao
Telecomandados movel
(‘é}\ + 196 Esquemas [* : $] + 8 Subestacdes
%_"° de Self healing == ampliadas
@ + 123 km derede I-I + .3.Su.bestac;oes
recondutorada Digitalizadas

[ Plano de Manutencao ]

+ 15 mil km de rede inspecionados

+ 45 mil manutencgdes preventivas
realizadas

+ 35 mil podas

[ Atendimento aos Clientes ]

AMPLIAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

| Digitais | [ Presenciais |

Central de atendimento:

. Lojas de Atendimento
Li 116
‘gue m' 5 préprias e 7 Na Hora
Portadores de deficiéncia
"’\@ auditiva e de fala O Atendimento Itinerante
e

08007010155 (ligagao gratuita) Nas Administragées e CLDF

WhatsApp:
(61) 3465-9318

éﬁ Site (agéncia virtual):

=]

Unidade Modvel

Proxima do cliente

(100% elétrica)

Aplicativo:
Android e IOS
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Durante a
Estacao
Chuvosa

) Enfrentamento das Primeiras
0225 Chuvas
Velocidade das
Chuvas (mm) rajadas de vento
A 137% A 17%
o
jan/23 até jan/24 até jan/23 até jan/24 até
ago/23 ago/24 ago/23 ago/24

Acumulado de horas de interrupgao (h)
4,26

2.71 V 36%

jan/23 até ago/23  jan/24 até ago/24

\‘ x [Acompanhamento Climatico ]
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Sistema de monitoramento climatico no
Centro de Operacgoes Integradas
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Chuvas Raios

Ventos Queimadas

MONITORAMENTO CLIMATICO EM
TEMPO REAL 24 HORAS POR DIA

[ Cenaério Brasileiro de Qualidade ]

Duracao Média Mensal de Interrupcao (horas)

3h 57min

1 Periodo Seco W Periodo Chuvoso

2h 38min

Sul Norte
* Sem considerar Brasilia

O desempenho de Brasilia € o melhor do pais

Nordeste Sudeste Centro-Oeste* NeoBrasilia
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= [ Evolugao do Modelo Operacional ]

Fev/2021 2024

1Polo 10 Polos Operacionais

aumentona + Equipes multidisciplinares

A

o forcade + Proximidade com os clientes
30 /o trabalho + Agilidade no atendimento
@ Preparacao para Situacdes de

BN | Contingéncia

@% Capacidade de TRIPLICAR os recursos

TECNICOS de campo.
1.2x 2X 2.5x 3X
NIVEL1 NIVEL2 NJVEL 3

D) @ &

@ Capacidade de DOBRAR o atendimento do
CallCenter

Atuacdo da Agéncia Mével
L, [ Plano de Mobilizac&o para Eventos extremos J
4 (apoio estruturado de outras empresas)
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S&0 Pauloe MS Rio Grande do Morte
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